Datenschutzerklarung

benessere naturale GmbH
Gauaweg 4

7215 Fanas

Schweiz

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick, was mit Deinen personen-
bezogenen Daten passiert, wenn Du unsere Webseite besuchst. Personenbezogene Daten
sind alle Daten, mit denen Du persdnlich identifiziert werden kannst. AusfUhrliche Informa-
tionen zum Thema Datenschutz kannst Du unserer Datenschutzerkldrung entnehmen.

Datenerfassung auf meiner Webseite
Wer ist verantwortlich fir die Datenerfassung auf dieser Webseite?
Die Datenverarbeitung auf dieser Webseite erfolgt durch den Websitebetreiber.

Wie werden Deine Daten erfasst?

Deine Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Du uns diese mitteilst. Hierbei kann
es sich z.B. um Daten handeln, die Du in ein Kontakt- resp. Anmeldeformular oder bei der
Webshop Registrierung eingibst. Andere Daten werden automatisch beim Besuch der
Webseite durch IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internet-
browser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Du unsere Webseite besuchst.

Wofir nutzen wir Deine Daten
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Webseite zu gewdhr-
leisten. Andere Daten k&nnen zur Analyse Deines Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte hast Du beziiglich Deiner Daten

Du hast jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Uber Herkunft, Empfédnger und Zweck
Deiner gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Du hast ausserdem ein
Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kannst Du dich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Dir ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Webseite kann Dein Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse Deines
Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Dir zurOckver-
folgt werden. Du kannst dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung
bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu findest Du in der folgenden
Datenschutzerkldrung.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Deiner persénlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Deine personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den ge-
setzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkl@rung.

Wenn Du diese Webseite benutzt, werden verschiedene personenbezogene Daten er-
hoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Du persdnlich identfifiziert werden



kannst. Die vorliegende Datenschutzerkl@rung erldutert, welche Daten erhoben und wofir
diese genutzt werden. Sie erl@utern auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lUckenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fUr die Datenverarbeitung auf dieser Webseite ist:

benessere naturale GmbH
Gauaweg 4

7215 Fanas

Telefon: +41 (0)44 820 88 50

Mail: info@benesserenaturale.ch

Verantwortliche Stelle ist die natUrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(z.B. Namen, E-Mail-Adressen 0.A.) entscheidet.

Widerruf Deiner Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgdnge sind nur mit Deiner ausdricklichen Einwiligung moglich.
Du kannst eine bereits erteilte Einwiligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmassigkeit, der bis zum Widerruf erfolgen Datenver-
arbeitung bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstdsse steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei
der zustdndigen Aufsichtsbehorde zu. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren
Kontaktdaten kbnnen folgendem Link enfnommen werden:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt.html

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Du hast das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Deiner Einwiligung oder in ErfUllung eines
Vertrages automatisiert verarbeiten, an Dich oder an einen Dritten in einem géngigen
maschinenlesbaren Format aushdndigen zu lassen. Sofern Du die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangst, erfolgt dies nur, soweit es fechnisch
machbar ist.

SSL-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie z.B. Kurs-Anmeldungen oder Anfragen, die Du an uns als Seitenbetreiber
sendest, eine SSL-VerschlUsselung. Eine verschlUsselte Verbindung erkennst Du daran, dass
die Adresszeile im Browser von "hitp://" auf "hitps:" wechselt und an dem Schloss-Symbol in
Deiner Browserzeile.

Wenn die SSL-VerschlUsselung akfiviert ist, kdnnen die Daten, die Du an uns Ubermittelst,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung

Du hast im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber Deine gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfé&nger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder L&schung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum
Thema personenbezogene Daten kannst Du Dich unter der im Impressum angegebenen
Adresse wenden.


mailto:info@benesserenaturale.ch
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3. Datenerfassung auf meiner Webseite

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Deinem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Deinem Rechner abgelegt werden und die Dein Browser speichert.
Die meisten der verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach
Ende Deines Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Deinem Endgerat
gespeichert bist Du diese 16schst. Diese Cookies erméglichen es und Deinen Browser beim
ndchsten Besuch wiederzuerkennen.

Du kannst Deinen Browser so einstellen, dass Du Uber das Setzen von Cookies informiert wirst
und Cookies nur im Einzelfall erlaubst, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder
generell ausschliesst oder das automatische Loschen der Cookies beim Schliessen des
Browsers aktivierst. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die FunktionalitGt dieser
Webseite eingeschrdnkt sein.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Dir erwUnschter Funktionen erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Webseitenbetreiber hat ein be-
rechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse
Deines Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerkldrung
gesondert behandelt.

Server-Log Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannte
Server-Log-Dateien, die Dein Browser automatisch an mich Ubermittelt. Diese sind:

e  Browsertyp und Browserversion

Verwendetes Betriebssystem

Referier URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

o |P-Adresse

Eine ZusammenfUhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Grundlage fUr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 2 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur ErfUllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Massnahmen regelt.

Anmelde-, Kontakt- und Registrierungsformular

Wenn Du mit uns per einem zur VerfUgung gestellten Formular Kontakt aufnimmst, werden
Deine Angaben aus dem Formular, inklusiver der von Dir dort angegebenen Daten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fUr den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht weiter.

Die Verarbeitung derin das Formular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschliessliche auf
Grundlage Deiner Einwilligung (Art. 6 Abs. 2 lit. f DSGVO). Du kannst diese Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechi-
massigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf
unberUhrt.

Die von Dir im Formular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Du uns zur Léschung
aufforderst. Eine Einwilligung zur Speicherung widerrufst, oder der Zweck fUr die Daten-
speicherung entfdllt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Deiner Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberUhrt.



Verarbeitung von Daten (Kunden- und Veriragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fUr die
Begrindung, inhaltlicher Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhdltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 2 lit. f DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Massnahmen
gestattet. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser Internetseiten
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um
dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschdftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

. Newsletter

Newsletter Daten

Wenn Du auf der Webseite den angebotenen Newsletter beziehen mdchtest, bendtigen
wir Deine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberprifung gestatten, dass
Du der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse bist und mit dem Empfang des Newsletters
einverstanden bist. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese
Daten verwenden wir ausschliesslich fur den Versand der angeforderten Informationen und
geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der eingegebenen Daten erfolgt ausschliessliche auf Grundlage Deiner
Einwilligung (Art. 6 Abs. 2 lit. f DSGVO). Die erteilte Einwiligung zur Speicherung der Daten,
der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters kannst Du jederzeit
widerrufen (z.B. mit der Abmeldung des Newsletters oder eine formlose Mitteilung per E-
Mail). Die Rechtmassigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Die von Dir zum Zweck des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu Deiner Abmeldung vom Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung geldscht.
Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hievon unberGhrt.

. Webshop

Webshop

Wenn Du im Webshop eine Bestellung tatigen mdchtest, bendtigen wir Deine E-Mail-
Adresse, Login-Daten und Passwort sowie Informationen, welche uns die Uberprifung ge-
stattet, dass Du der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse bist. Weitere Daten werden
nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschliesslich, um
den Vertrag abzuwickeln, namentlich um Deine Bestellung zu bearbeiten, die bestellten
Produkte auszuliefern und die korrekte Zahlung sicherzustellen. Die Daten geben wir nicht
an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der eingegebenen Daten erfolgt ausschliessliche auf Grundlage Deiner
Einwilligung (Art. 6 Abs. 2 lit. f DSGVO). Die erteilte Einwiligung zur Speicherung der Daten,
der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand der Bestellung kannst Du jederzeit
widerrufen. Die Rechtmdssigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt
vom Widerruf unberUhrt.

Die von Dir zum Zweck einer Produktebestellung bei mir hinterlegten Daten werden von uns
bis zu Deiner Abmeldung gespeichert und danach geldscht. Daten, die zu anderen
Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben hievon unberGhrt.



